VOP virtudIni a dedikované servery Ceského hostingu

Véeobecné obchodni podminky sluZeb prondjmu virtudlnich a dedikovanych serverd Ceského hostingu platné
od 26. 1. 2023.

Smluvni strany

THINIline s.r.o.

Se sidlem Jeseniova 1196/52, Zizkov, Praha 3 130 00

1C: 26747359 DIC: CZ26747359

Zapsana v OR Sp. zn. C 91182 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Bankovni spojeni: 1061626001/5500

(dale jen "Poskytovatel")

Objednavatel

Objednavatelem se pro ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt, ktery uzavird s Poskytovatelem pisemné
nebo elektronicky prostiednictvim www prezentace smlouvu o prondjmu virtualniho serveru nebo smlouvu o
pronajmu dedikovaného serveru.

(dale jen "Objednavatel")

(spolecné dale jen "Smluvni strany")

1. Predmét a uvodni ustanoveni

1.1. Predmétem téchto véeobecnych obchodnich podminek je Gprava pravnich vztahd mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem pfi poskytovani sluzeb prondjmu virtualniho serveru nebo sluzby prondjmu dedikovaného
serveru Ceského hostingu.

1.2. Smluvni vztah zalozeny na téchto obchodnich podminkach se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., Novy obcansky
zakonik a navazujicimi pravnimi predpisy.

1.3. PFi provozu sluzby vyZaduje Poskytovatel od Objednavatele Udaje nezbytné pro provoz sluzby a pro
komunikaci s Objednavatelem. Objednavatel udéluje svoleni se zpracovanim svych osobnich tdajd pro tcely
zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen. Poskytovatel se pfi
zpracovani dat Fidi zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd.

1.4. Zpracovanj osobnich Gdajl v souladu s GDPR, sprava a udrzba doménovych jmen stejné jako sluzby
infrastruktury Ceského hostingu p¥i poskytovani sluzeb virtualnich server a dedikovanych serverl (tj. .
provadéni registraci a vybirani poplatkl za domény) se fidi véeobecnymi obchodnimi podminkami sluzby Cesky
hosting.

2. Definice pojmu

2.1. Server - pocitac trvale pripojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci slucitelnych s
konfiguraci serveru (tzn. v prostiedi operacniho systému serveru, instalovanych sluzeb apod.), prostfednictvim
kterého jsou poskytované sluzby Poskytovatele.

2.2. Virtudlni server - logicky vymezeny (virtudini) server provozovany na fyzickém serveru, na kterém je
zaroven provozovano vice virtualnich serverl pro vice Objednavateld.

2.3. Dedikovany server - fyzicky server vyhrazeny pouze pro potfeby jediného Objednavatele se stanovenymi
vlastnimi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.

2.4. Atributy - atributy sluzby se rozumi smlouvou stanovené provozni nebo kvalitativni podminky poskytovani
sluzby (napt. diskovy prostor, vykon procesord, velikost RAM apod.).

2.5. Infrastruktura Poskytovatele - technické vybaveni a sluzby zajistované Poskytovatelem pro provoz serverd
(jako konektivita, zalohovaci systémy, sprava DNS, delegace IP, obsluzné systémy a dalsi).

2.6. Uzivatel - kazdy uzivatel sluzeb Poskytovatele.



2.7. Web sluzby - www prezentace umisténa na www.spolehlive-servery.cz

SLA - sjednana uroven garantované dostupnosti sluzeb a sankci v pfipadé nedodrzeni dostupnosti. SLA je
uvedena na Webu sluzby.

3. Specifikace sluzeb

3.1. Vlastnosti a rozsah sluzeb se Fidi nabidkou prezentovanou na Webu sluzby (dale jen Nabidka), témito
obchodnimi podminkami a pfipadnym individuainim ustanovenim smlouvy. Pfednost pfitom maji postupné:
smlouva, obchodni podminky, nabidka sluzby.

3.2. Spolecna ustanoveni pro sluzby:

3.2.1. SluZbou pronajmu virtualniho serveru poskytuje Poskytovatel Objednateli moznost vyuziti ¢asti
vypocetnich prostfedk{ fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluZeb zabezpe&ovanych
infrastrukturou Poskytovatele. Atributy jsou stanoveny z ¢asti jako vyhrazené pro potfebu Objednavatele
(vykon procesoru, velikost paméti, diskovy prostor atd.) a z&asti jako sdilené (poclet vyuzitych jader procesoru,
potty diskovych operaci, sitovy provoz apod.), které Objednavatel uziva zarovenr s ostatnimi uzivateli. Mira
mozZnosti vyuZiti sdilenych atributll Objednavatelem je pfitom limitovana mirou vyuZivani sdilenych atributd
ostatnimi uzivateli.

3.2.2. SluZbou dedikovaného serveru poskytuje Poskytovatel Objednateli moznost vyuziti vypocetnich
prostiedkd fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou
Poskytovatele. Atributy jsou vSechny stanoveny jako vyhrazené.

3.2.3. Sluzby zabezpecované infrastrukturou Poskytovatele jsou vzdy sdilené, pokud se nedohodnou Smluvni
strany ve smlouvé na nadstandardnim FeSeni a pfesné nevyjmenuji vyhrazené sluzby z infrastruktury (jako je
vyhrazena konektivita, individuaini zalohovaci feseni apod.).

3.2.4 Vyuzivani sluzeb infrastruktury a sluzby registrace a spravy domén vC. dalSich souvisejicich sluzby nad
ramec smlouvy se Fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami sluzby Cesky hosting viz. www.cesky-hosting.cz.

3.3. Jednotlivé obdobi, na které je sluzba poskytovana, je vzdy jeden kalendarni mésic.

3.4. Poskytované sluzby jsou spravované Poskytovatelem, na Objednavatele nepfechazi zadna prava k software
¢i konfiguracim dodanym se sluzbou. Objednavatel neziskava moznost spravy serveru vlastnimi prostredky, ale
pouze prostifednictvim k tomu uréenych sluzeb poskytnutych Poskytovatelem (napf. klientska sekce pro spravu
provozovanych domén apod.). Autorské a vlastnickd pradva Objednavatele k software a datlim, které umisti na
server, pfitom nejsou timto dotcena.

3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmé&ny rozsahu a atributd sluzeb.

3.6. Mistem plnéni sluzeb se povazuje sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy a dale specializovana
zarizeni (datova centra), kterd vyuziva Poskytovatel k provozu svych sluzeb.

4. Prava a povinnosti Objednavatele

4.1. Objednavatel na zakladé uzavieni smlouvy a nasledném zfizeni sluzby ziskadva pravo na vyuzivani sluzby v
rozsahu dle ¢l. 3. V pfipadé, Ze se Smluvni strany dohodnou na testovacim nebo mezitimnim provozu do doby
uzavreni smlouvy, ziskava Objednavatel toto pravo v rozsahu stanoveném Poskytovatelem.

4.2. Objednavatel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit Poskytovateli fadné a v¢as smluvenou cenu a DPH.

4.3. Objednavatel mze vyuzivat poskytnuté sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou bez omezeni. Pfi
vyuZivani sdilenych atributl a sluZeb infrastruktury Poskytovatele je moZnost vyuziti Objednavatele limitovéna
mirou vyuZiti t&chto prostfedkd ostatnimi uZivateli a technickymi moZnostmi daného Feseni.



4.4, Objednavatel neni opravnén vyuzivat sluzby ke zfizeni vlastni ¢innosti, ktera by byla svou povahou
konkurencni k ¢innosti Poskytovatele, zejména k poskytovani webhostingovych sluzeb pod vlastnim jménem a
na vlastni zodpovédnost. Zfizeni takovéto Cinnosti je povazovano za hrubé poruseni povinnosti Objednavatele.

4.5. Objednavatel nesmi vyuZivat sluzby takovym zplsobem, ktery by ved| k porueni prava Poskytovatele, 3.
stran nebo by mohl zapfi¢init znevyhodnéni ostatnich uZivatell pfi vyuzivani sdilenych prostiedkd. Uzivatel
nesmi vyuzivat poskytnuté prostiedky ani takovym zplsobem, kterym by ziskal neopravn&né zvyhodnéni oproti
ostatnim uzivatellim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu serveru.
Za zavazné poruseni povinnosti Objednavatele je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a
nepretrzitosti provozu sluzby.

4.6. Objednavatel nesmi zfidit WWW stranky, jejichz obsah je v rozporu se zdkonem nebo dobrymi mravy.
Nesmi také uverejfiovat stranky s eroticky ladénou tématikou. Stranky s timto obsahem nejsou povoleny ani za
podminky pfistupu chranéného heslem. Poruseni tohoto ¢lanku opravruje Poskytovatele k pozastaveni Ci
zruSeni veskerych sluzeb poskytovanych Objednavateli.

4.7. Objednavatel je povinen uvést pfi sjednani sluzby pravdivé své kontaktni idaje a fakturac¢ni Udaje pro ucel
uzavreni smlouvy, registrace a provozu doménovych jmen a komunikaci s Poskytovatelem. Objednavatel je

povinen udrZovat své kontaktni Udaje aktualni. Odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé z uvedeni nepravdivych
Gdajl ¢ neozndmeni zmén nese Objednavatel (napf. pfi marném uplynuti registraéniho obdobi domény apod.).

4.8. Objednavatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pristupova hesla k zfizenym sluzbam a
programovym prostiedkdim serveru pred zneuzitim 3. stranou.

4.9. V pripadé zjisténi zavady v provozu sluzby Objednavatelem, uplatni Objednavatel reklamaci sluzby
neprodlené po jejim zjisténi e-mailovym nebo telefonickym kontaktem na non-stop sluzbu Poskytovatele.

4.10. Objednavatel odpovida za veskerou &kodu zplisobenou pfi uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel je
opravnén ?adat po Objednavateli ndhradu zplsobené &kody a udly zisk. Nadhradou $kody se rozumi zejména &as
vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym
uzivanim prostfedkl serveru Objednavatele, $koda vznikld na provozu serveru, $koda vznikla 3. strandm a
zejména ostatnim uZivatellim, gkoda vznikla zastavenim provozu serveru apod.

4.11. Objednavatel odpovida za jednani UZivateld, kterym umozni vyuZivat sluzby Poskytovatele (napf.
administratori, dodavatelé, klienti a dalsi 3. strany). Ve smyslu vykonu prav a povinnosti Objednavatele dle
téchto obchodnich podminek se pohlizi na jednani UZivatele, jako by se jednani dopustil Objednavatel sam.

4.12. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli vSechny Ukony souvisejici s poskytovanim sluzby, které
Poskytovatel provede na pozadani Objednatele a které svym charakterem presahuji rozsah sluzeb uvedenych
ve Specifikaci sluzby. Cenu Gkonu stanovi cenik Poskytovatele nebo sazba 800 K¢ za ptl hodiny bez DPH.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje zfidit sjednanou sluzbu dle smlouvy na zakladé spinéni smluvenych podminek
Objednavatelem (zejména Uhrada zalohy).

5.2. Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz smluvené sluzby dle ¢l. 3.

5.3. Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu sluzby a zajitovat pribézné spravu pro
optimalni provoz sluzby.

5.4. Okolnosti vylucujici odpovédnost pro Ucely bodu 5.2. a 5.3. tvofi skutec¢nosti, které nejsou Poskytovatelem
ovlivnitelné a nelze jim predchazet (napf. zdsah vyssi moci, havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti
apod.), nebo Ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napf. Udrzba hardware, aktualizace
software, Upravy konfigurace apod.).

5.5. Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou nebo nékterym
UZivatelem v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostiedkl. V piipadé, Ze nastane situace,
kdy se dostane do konfliktu feseni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, méa prednost bezpecnost sluzby.

5.6. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i Uplné pozastavit poskytovani sluzby, v pfipadé, Ze tim odvrati vznik
nebo zabréni trvani $kody Poskytovateli nebo tfetim strandm. (zejména omezovani ostatnich UZivatell pfi



vyuzivani sdilenych atributl a sluzeb, bezpeénostni rizika jako je phising apod.). Poskytovatel aZ do doby
sjednani napravy Objednavatelem neporusuje své povinnosti dle ¢l. 5.2.

5.7. Poskytovatel odpovidé pouze za skute¢né vzniklou $kodu, kterou zplsobi zanedb&nim svych povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek, a to maximalné do vyse trojnasobku ceny sluzby
sjednané za bézné obdobi.

6. Cena sluzby a platby

6.1. Cena sluzby je stanovena nabidkou Poskytovatele zverejnénou na Webu sluzby, pokud se smluvni strany
nedohodnou ve smlouvé jinak.

6.2. Neni-li uvedeno jinak je cena vzdy uvedena za jednotlivé obdobi. V pfipadé, Ze Objednatel sluzby v daném
obdobi nevyuZije, neni tim dotéena jeho povinnost hradit cenu sluzby dle bodu 4.2.

6.3. Cenu sluzby hradi Objednavatel vzdy predem.

6.4. Dle varianty poskytované sluzby provede Objednavatel pfi podpisu smlouvy nebo pfi zfizeni sluzby Uhradu
ceny nebo slozeni zalohy na vyzadovany pocet obdobi dopfedu nebo uhradi poplatek za zfizeni sluzby.

6.5. Je-li to uvedeno v nabidce, miZe si Objednavatel zvolit periodu placeni sluzeb (mésiéni, ctvrtletni, roéni
apod.).

6.6. Objednavatel hradi cenu sluzby na zakladé dafiového dokladu nebo vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané
Poskytovatelem elektronickou postou na kontaktni e-mail Objednavatele. Objednavatel souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel opravnén vystavovat danové doklady v elektronické podobé v souladu s ustanovenim §26 zakona
¢. 235/2004 Sb.

6.7. Prodleni Uhrady ceny sluzby ve 2 po sobé navazujicich obdobich nebo opakované porusovani splatnosti
faktur je povazovano za zasadni poruseni povinnosti Objednavatele.

6.8. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzby, pokud je Objednavatel v prodleni s Uhradou sluzby
déle nez 30 dnd. V pFipadé prerueni sluzby z divodu neuhrazeni sluzby Objednavatelem, neodpovida
Poskytovatel za Skodu vzniklou ztratou dat a ztradtou dostupnosti provozovanych aplikaci. Povinnost uhradit
cenu sluzby Objednavatelem za obdobi do doby zruseni sluzby timto neni dotéena.

6.9. Cena sluzeb poskytnutych nad ramec smlouvy se Fidi cenikem Poskytovatele uvedeného v nabidce. Neni-li
dand sluzba uvedena v nabidce, vychazi se ze sazby 800 K¢& za pll hodiny prace bez DPH.

6.10. Jestlize dojde v jednom obdobi k nedodrzeni garantovanych parametrd sluzby (zejména dostupnosti
sluzby stanovené SLA) ze strany Poskytovatele, vznikd Objednavateli pravo uplatnit narok na snizeni ceny
sluzby za toto obdobi ve vysi sjednané v SLA smlouvou nebo nabidkou Poskytovatele.

6.11. V pripadé prodleni Objednavatele s Uhradou nékteré z plateb ma Poskytovatel pravo pozadovat Urok z
prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.12. Dnem Uhrady dle téchto VOP je den pfijeti platby na Ucet opravnéného.

7. Trvani, zmény a zanik vztahu

7.1. Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé prostiednictvim Webu
sluzby nebo okamzikem schvaleni zdvazné objednavky Objednavatele Poskytovatelem pro Gcely testovaciho
nebo mezitimniho provozu sluzby do doby uzavfeni Fadné smlouvy.

7.2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uzavira se smlouva na dobu neurcitou, minimalné vsak na dobu
stanovenou nabidkou.

7.3. Smlouvu je mozné ukoncit po uplynuti stanovené minimalni doby pisemnou vypovédi zaslanou druhé
strané v listinné podobé& nebo formou elektronické zpravy zaslané na kontaktni e-mail. Vypovédni Ihita je



stanovena na 3 kalendarni mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané.

7.4. V pripadé, ze jedna strana porusi své povinnosti zadsadnim zplsobem, mize druha strana podat vypovéd’
smlouvy s mési¢ni vypovédni Ihdtou. Za zdsadni porudeni povinnosti se vedle taxativné vyjmenovanych p¥ipadl
povaZuje opakované poru$ovani povinnosti nezasadnim zplsobem ve 3 po sobé jdoucich obdobich. Zejména je
to poruSovani platebni moralky Objednavatelem a poruSovani povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani sluzby.
Zasadnim porusenim povinnosti Objednavatele je také hrubé poruseni obchodnich podminek sluzby Cesky
hosting pfi vyuZzivani téchto sluzeb.

7.5. Objednavatel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud Poskytovatel nezfidi smluvenou sluzbu ve stanovené
dobé po fddném uhrazeni ceny Objednavatelem.

8. Reklamace

8.1V pripadé, Ze se Objednavatel domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén prislusna prava z odpovédnosti za tyto vady
pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to e-mailem zaslanym na adresu reklamace@cesky-hosting.cz nebo v
kterékoliv provozovné Poskytovatele, bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

8.2. Objednavatel je pfi uplatfiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdlvodnit a dostateéné prokazat
jeji opravnénost. Soucasné je povinen Poskytovateli predloZit doklad o poskytnuté sluzbé - stejnopis
objednavky, fakturu apod.

8.3. Reklamaci Poskytovatel vyfidi v ptislugné zakonem stanovené Ih{té.

8.4. V ostatnich pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné reklamace Fidi
zejména Novym obcanskym zakonikem a pravnimi predpisy na ochranu spotfebitele.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Zmény smlouvy Ize provadét pouze formou pisemného ¢islovaného dodatku smlouvy.

9.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby
sjednané mezi Objednavatelem a Poskytovatelem, pokud se nejedna o pravni vztah zalozeny na zakladé jiného
smluvniho ujednani, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Ze se dany vztah témito vSeobecnymi podminkami
nefidi. Pfipadny spor bude FeSen prednostné dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pouze skutecnosti,
které nejsou oSetreny v téchto podminkach, se Fidi ostatnimi ujednanimi mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem.

9.3. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze vyjma pripadnych referencnich listin neposkytnou tfetim stranam
zadné informace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho UGcastnicich, které jim byly zpFistupnény v souvislosti s
plnénim této smlouvy, s vyjimkou ¢lanku 1. odst. 1.3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat obchodni
tajemstvi dle § 504 a nasledujicich Nového ob¢anského zakoniku, pokud neda druha strana k poskytnuti
informaci pisemny souhlas.

9.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit specifikaci sluzeb i tyto vSeobecné obchodni
podminky uverejnénim nového znéni na Webu sluzby.

9.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze budou pfipadné spory fesit pfedevsim dohodou. V pfipadé, ze se smluvni
strany nedohodnou na feeni ptipadnych spord, budou viechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s
ni rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodafské komofe Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho
soudu.





