VOP virtudIni a dedikované servery Ceského hostingu

Vieobecné obchodni podminky sluzeb prondjmu virtudinich a dedikovanych servert Ceského hostingu
platné od 1.12.2009.

Smluvi strany

THINIline interactive s.r.o.

Se sidlem Nadrazni 42/82, Praha 5 150 00
1C: 26747359 DIC: CZ26747359
Bankovni spojeni: 1061626001/5500
(dale jen "Poskytovatel")

Objednavatel

Objednavatelem se pro ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt, ktery uzavira s Poskytovatelem
pisemné nebo elektronicky prostfednictvim www prezentace smlouvu o pronajmu virtualniho serveru
nebo smlouvu o pronajmu dedikovaného serveru.

(dale jen "Objednavatel")

(spolecné dale jen "Smluvni strany")
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Predmét a uvodni ustanoveni

Predmétem té&chto véeobecnych obchodnich podminek je tprava pravnich vztahl mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem pfi poskytovani sluzeb pronajmu virtualniho serveru nebo sluzby pronajmu
dedikovaného serveru Ceského hostingu.

Smluvni vztah zaloZeny na téchto obchodnich podminkach se fidi ustanovenim obchodniho zakoniku a
navazujicich pravnich predpist.

PFi provozu sluzby vyzaduje Poskytovatel od Objednavatele Udaje nezbytné pro provoz sluzby a pro
komunikaci s Objednavatelem. Objednavatel udéluje svoleni se zpracovanim svych osobnich tdaj pro
Ucely zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen.
Poskytovatel se pFi zpracovani dat Fidi zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd.

Sprava a udrzba doménovych jmen stejné jako sluzby infrastruktury Ceského hostingu p¥i poskytovani
sluzeb virtudlnich serverd a dedikovanych serverd (tj. provadéni registraci a vybirani poplatkd za
domény) se Fidi véeobecnymi obchodnimi podminkami sluzby Cesky hosting.

Definice pojm{

Server - pocitac trvale pripojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci slucitelnych
s konfiguraci serveru (tzn. v prostfedi operacniho systému serveru, instalovanych sluzeb apod.),
prostfednictvim kterého jsou poskytované sluzby Poskytovatele.

Virtualni server - logicky vymezeny (virtualni) server provozovany na fyzickém serveru, na kterém je
zarovefi provozovano vice virtualnich serverll pro vice uzivateld.

Dedikovany server - sluzba pronajmu fyzického serveru vyhrazeného pro potfeby Objednavatele se
stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.

Atributy - atributy sluzby se rozumi smlouvou stanovené provozni nebo kvalitativni podminky
poskytovani sluzby (napf. diskovy prostor, vykon procesord, velikost RAM apod.).

Infrastruktura Poskytovatele - technické vybaveni a sluZby zaji$tované Poskytovatelem pro provoz
server( (jako konektivita, zalohovaci systémy, sprava DNS, delegace IP, obsluzné systémy a dalsi).

UZivatel - kazdy uZivatel sluzeb Poskytovatele, pojem uzivatel je pouzivan zejména ve vztahu
k vyuzivani sdilenych prostfedkd serverll nebo infrastruktury Poskytovatele.

Specifikace sluzeb

Vlastnosti a rozsah sluzeb se Fidi ustanovenim smlouvy. V pfipadé, Ze neni specifikace sluzeb ve smlouvé
stanovena, fidi se vlastnosti a rozsah sluzeb aktualni nabidkou uvedenou na webu Poskytovatele.
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Spole¢nd ustanoveni pro sluzby:

Sluzbou pronajmu virtualniho serveru poskytuje Poskytovatel Objednateli moznost vyuziti ¢asti
vypocetnich prostiedkl fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb zabezpedovanych
infrastrukturou Poskytovatele. Atributy jsou stanoveny z ¢asti jako vyhrazené pro potifebu Objednavatele
(vykon procesoru, velikost paméti, diskovy prostor atd.) a zCasti jako sdilené (pocCty diskovych operaci,
sitovy provoz apod.), které Objednavatel uzivd zarover s ostatnimi uZivateli. Mira moznosti vyuziti
sdilenych atributd Objednavatelem je pFitom limitovédna mirou vyuzivani sdilenych atributd ostatnimi
uzivateli.

Sluzbou dedikovaného serveru poskytuje Poskytovatel Objednateli moznost vyuziti vypocetnich
prostredkd fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych
infrastrukturou Poskytovatele. Atributy jsou vSechny stanoveny jako vyhrazené.

Sluzby zabezpecované infrastrukturou Poskytovatele jsou vzdy sdilené, pokud se nedohodnou Smluvni
strany ve smlouvé na nadstandardnim feseni a pfesné nevyjmenuji vyhrazené sluzby z infrastruktury
(jako je vyhrazenad konektivita, individualni zalohovaci rfeseni apod.).

Vyuzivani sluzeb infrastruktury a sluzby registrace a spravy domén v¢. dalSich souvisejicich sluzby nad
rémec smlouvy se fidi véeobecnymi obchodnimi podminkami sluzby Cesky hosting viz. www.cesky-
hosting.cz.

Jednotlivé obdobi, na které je sluzba poskytovana, je vzdy jeden kalendarni mésic.

Poskytované sluzby jsou spravované Poskytovatelem, na Objednavatele neprechazi zadna prava

k software ¢i konfiguracim dodanym se sluZzbou. Objednavatel neziskdva moznost spravy serveru
vlastnimi prostfedky, ale pouze prostrednictvim k tomu urcenych sluzeb poskytnutych Poskytovatelem
(napf. klientska sekce pro spravu provozovanych domén apod.). Autorska a vlastnicka prava
Objednavatele k software a datlim, které umisti na server, pfitom nejsou timto dotéena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény rozsahu a atributt sluzeb.

Mistem plnéni sluzeb se povazuje sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy a dale
specializovana zafizeni (datova centra), ktera vyuziva Poskytovatel k provozu svych sluzeb.
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Objednavatel na zakladé uzavreni smlouvy a nasledném zfizeni sluzby ziskava pravo na vyuzivani sluzby
v rozsahu dle ¢l. 3. V pripadé, Ze se Smluvni strany dohodnou na testovacim nebo mezitimnim provozu
do doby uzavreni smlouvy, ziskdva Objednavatel toto pravo v rozsahu stanoveném Poskytovatelem.

Objednavatel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit Poskytovateli fadné a v¢as smluvenou cenu a DPH.

Objednavatel mize vyuzivat poskytnuté sluZby v rozsahu stanoveném smlouvou bez omezeni. Pfi
vyuzivani sdilenych atributd a sluZeb infrastruktury Poskytovatele je moznost vyuziti Objednavatele
limitovana mirou vyuziti téchto prostfedkd ostatnimi uZivateli.

Objednavatel neni opravnén vyuzivat sluzby ke zfizeni vlastni ¢innosti, ktera by byla svou povahou
konkurenc¢ni k ¢innosti Poskytovatele, zejména k poskytovani webhostingovych sluzeb pod vlastnim
jménem a na vlastni zodpovédnost. Zfizeni takovéto ¢innosti je povazovano za hrubé poruseni
povinnosti Objednavatele.

Objednavatel nesmi vyuzivat sluzby takovym zplsobem, ktery by ved! k poruseni prava Poskytovatele,
3. stran nebo by mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich uZivatell pfi vyuzivani sdilenych prostfedka.
UZivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostiedky ani takovym zplsobem, kterym by ziskal neopravnéné
zvyhodnéni oproti ostatnim uZivatelim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k porudeni nebo
poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti UZivatele je povazovan zejména pokus o

naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.

Objednavatel nesmi zfidit WWW stranky, jejichZ obsah je v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.
Nesmi také uverejiovat stranky s eroticky ladénou tématikou. Stranky s timto obsahem nejsou povoleny
ani za podminky pfistupu chranéného heslem. Poruseni tohoto ¢lanku opraviuje Poskytovatele k
pozastaveni Ci zruseni veskerych sluzeb poskytovanych Uzivateli.

Objednavatel je povinen uvést pfi sjednani sluzby pravdivé své kontaktni idaje a fakturacni Udaje pro
Gcel uzavreni smlouvy, registrace a provozu doménovych jmen a komunikaci s Poskytovatelem.
Objednavatel je povinen udrzovat své kontaktni Udaje aktualni. Odpovédnost za pripadné Skody vzniklé
z uvedeni nepravdivych Gdajl ¢ neozndmeni zmén nese Objednavatel (napf. pfi marném uplynuti
registracniho obdobi domény apod.).
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Objednavatel je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a pfistupova hesla k zfizenym sluzbdm a
programovym prostfedkdm serveru pred zneuZitim 3. stranou.

V pripadé zjisténi zavady v provozu sluzby Objednavatelem, uplatni Objednavatel reklamaci sluzby
neprodlené po zjisténi telefonickym kontaktem na non-stop sluzbu Poskytovatele.

Objednavatel odpovida za veskerou $kodu zpsobenou p¥i uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel je
opravnén zadat po Objednavateli ndhradu $kody zplsobenou UZivatelem a usly zisk. Nahradou &kody se
rozumi zejména Cas vynalozeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého
neopravné&nym nebo neodbornym uZivanim prostiedkd serveru Objednavatele, $koda vznikla na provozu
serveru, koda vznikld 3. strandm a zejména ostatnim uZivatelim, $koda vznikla zastavenim provozu
serveru apod.

5. Prava a povinnosti poskytovatele
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Poskytovatel se zavazuje zfidit sjednanou sluzbu dle smlouvy na zakladé splnéni smluvenych podminek
Objednavatelem (zejména uhrada zalohy).

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz smluvené sluzby dle ¢l. 3.

Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu na serveru a zajistovat priibézné
spravu serveru pro optimalni provoz sluzby.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost pro Ucely bodu 5.2. a 5.3. tvofi skutecnosti, které nejsou
Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim predchazet (napf. zasah vyssi moci, havarie, vypadky verejnych
telekomunikacnich siti apod.), nebo Ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napf.
udrzba hardware, aktualizace software apod.).

Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou nebo nékterym
Uzivatelem v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostedkd. V prfipadé, ze nastane
situace, kdy se dostane do konfliktu feseni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma prednost
bezpecnost sluzby.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i Uplné pozastavit poskytovani sluzby, v pfipade, Ze tim odvrati vznik
nebo zabrani trvani $kody Poskytovateli nebo tfetim strandm. (zejména omezovani ostatnich uzivatel{
pfi vyuzivani sdilenych atributl a sluzeb, bezpenostni rizika jako je phising apod.). Poskytovatel az do
doby sjednani napravy Objednavatelem neporusuje své povinnosti dle ¢l. 5.2.

Poskytovatel odpovida pouze za skute&né& vzniklou $kodu, kterou zplsobi zanedbanim svych povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek, a to maximalné do vyse trojnasobku ceny
sluzby sjednané za bézné obdobi.

Cena sluzby a platby

Cena sluzby je stanovena smlouvou. Neni-li cena sluzby ve smlouvé uvedena nebo je sluzba
poskytovana na zakladé standardnich podminek ¢i jiného ujednani mezi smluvnimi stranami fidi se cena
prisluSnou nabidkou jednotlivych variant sluzeb Poskytovatele.

Neni-li uvedeno jinak je cena vzdy uvedena za jednotlivé obdobi. V pfipadé, Ze Objednatel sluzby
v daném obdobi nevyuZije, neni tim dotCena jeho povinnost hradit cenu sluzby dle bodu 4.2.

Cena sluzby se vzdy hradi predem.

Dle varianty poskytované sluzby provede Objednavatel pfi podpisu smlouvy nebo pfi zfizeni sluzby
Uhradu ceny nebo sloZeni zalohy na vyzadovany pocet obdobi dopfedu nebo uhradi poplatek za zfizeni
sluzby.

Je-li to uvedeno v nabidce, miize si Objednavatel zvolit periodu placeni sluzeb (mé&sicni, étvrtletni, rocni
apod.).

Objednavatel hradi cenu sluzby na zakladé faktury nebo vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané
Poskytovatelem elektronickou postou na kontaktni e-mail Objednavatele. Za Den Uhrady smlouvce
povazuje den pripsani platby na Ucet Poskytovatele. Objednavatel souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel
opravnén vystavovat danové doklady v elektronické podobé v souladu s ustanovenim §26 zakona ¢.
235/2004 Sb.

Prodleni Uhrady ceny sluzby ve 2 po sobé navazujicich obdobich nebo opakované porusovani splatnosti
faktur je povazovano za zasadni poruseni povinnosti Objednavatele.
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Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzby, pokud je Objednavatel v prodleni s Uhradou sluzby
déle nez 30 dnl. V pripadé preruseni sluzby z divodu neuhrazeni sluzby Objednavatelem, neodpovida
Poskytovatel za Skodu vzniklou ztratou dat UZivatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.
Povinnost uhradit cenu sluzby Objednavatelem za obdobi do doby zruseni sluzby timto neni dotéena.

Cena sluzeb poskytnutych nad ramec smlouvy se fidi cenikem Poskytovatele uvedeného v nabidce. Neni-
li dana sluzba uvedena v nabidce, vychazi se z hodinové sazby 800,- K¢ za hodinu prace bez DPH.

Jestlize v daném obdobi dojde k nedodrZeni garantovanych parametrt sluzby (zejména dostupnosti
sluzby) ze strany Poskytovatele vznika Objednavateli pravo uplatnit narok na snizeni ceny sluzby za
dané obdobi ve vysi stanovené smlouvou nebo nabidkou Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednavatele s Uhradou nékteré z plateb ma Poskytovatel pravo pozadovat urok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Dnem Uhrady dle téchto VOP je den pfijeti platby na Ucet opravnéného.
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Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni smlouvy nebo okamzikem schvaleni zdvazné objednavky
Objednavatele Poskytovatelem pro Ucely testovaciho nebo mezitimniho provozu sluzby do doby uzavieni
radné smlouvy.

Neni-li uvedeno jinak, uzavira se smlouva na dobu neurcitou, minimalné vsak na dobu stanovenou
smlouvou.

Smlouvu je mozné ukoncit po uplynuti stanovené minimaini doby pisemnou vypovédi zaslanou druhé
strané v listinné podobé nebo formou elektronické zpravy zaslané na kontaktni e-mail. Vypovédni Ihita
je stanovena na 3 kalendarni mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané.

V pripadé, Ze jedna strana porusi své povinnosti zdsadnim zplsobem, mliZze druha strana podat vypovéd’
smlouvy s mési¢ni vypovédni Ihdtou. Za zdsadni porusovani svych povinnosti se vedle taxativné
vyjmenovanych piipadt povazuje opakované porusovani povinnosti nezasadnim zplsobem ve 3 po sobé
jdoucich obdobich. Zejména je to porusSovani platebni moralky Objednavatelem a porusovani povinnosti
Poskytovatele pfi poskytovani sluzby. Za hrubé poruseni povinnosti Objednavatele je povazovano také
hrubé porugeni obchodnich podminek sluzby Cesky hosting p¥i vyuzivani téchto sluzeb.

Objednavatel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud Poskytovatel nezfidi smluvenou sluzbu ve
stanovené dobé po Fadném uhrazeni ceny Objednavatelem.

Zavérecna ustanoveni

Zmény smlouvy Ize provadét pouze formou pisemného Cislovaného dodatku smlouvy.

Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby
sjednané mezi Objednavatelem a Poskytovatelem, pokud se nejedna o pravni vztah zalozeny na zakladé
jiného smluvniho ujednani, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Ze se dany vztah témito vSeobecnymi
podminkami nefidi. Pfipadny spor bude fesen prednostné dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek,
pouze skutecnosti, které nejsou oSetreny v téchto podminkach, se Fidi ostatnimi ujednanimi mezi
Poskytovatelem a Objednavatelem.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze vyjma pripadnych referencnich listin neposkytnou tretim
strandm zadné informace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho Ucastnicich, které jim byly zpfistupnény
v souvislosti s pInénim této smlouvy, s vyjimkou ¢lanku 1. odst. 1.3. Smluvni strany se zavazuji
zachovavat obchodni tajemstvi dle § 17 a nasledujicich Obchodniho zakoniku, pokud neda druha strana
k poskytnuti informaci pisemny souhlas.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit specifikaci sluzeb i tyto vSeobecné obchodni
podminky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze budou pFipadné spory fesit pfedevsim dohodou nebo rozhod¢im Fizenim.

© THINIline interactive s.r.0. VSechna prava vyhrazena
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